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ABSTRAK

Penelitian jurnal ini adalah untuk membantu merancang sistem ecommerce atau penjualan secara
online pada toko cuci gudang yang sebelumnya hanya berjualan melalui sosial media Instagram, yaitu
MyGarage Sale. Analisis dan desain sistem ecommerce akan mendukung sistem penjualan yang berjalan. Serta
untuk meningkatkan transaksi penjualan pada toko MyGarage Sale serta sebagai penyampaian informasi pada
masyarakat untuk memperoleh informasi produk dari toko. Analisis dan desain sistem ini juga sebagai
pendukung pembuatan sistem penjualan online yang lebih baik. Analisis dan desain sistem ini dibuat berbasis
B2C (Business-to-consumer) sesuai dengan konsep toko MyGarage Sale dalam transaksi jual beli.

Kata Kunci: ecommerce, B2C, sistem, web.

ABSTRACT

Research of this journal is to help design a system of e-commerce or online sales at stores clearance
previously only selling through social media Instagram, named Mygarage Sale. Analysis and design of
ecommerce systems will support the sales system running. Also, to increase the sales transaction at Mygarage
Sale as well as the delivery of information to the public to obtain product information from stores. Analysis and
design of these systems will support the online sales system. Analysis and design of this system will be made
based on B2C (business-to-consumer) concept according the concept of Mygarage Sale in sale and purchase
transactions.

Keywords: ecommerce, B2C, system, website

1 PENDAHULUAN Maka dari itu, penelitian analisis dan desain
dari website jual beli Toko MGS akan dirancang dan
Salah satu tren penjualan saat ini dalam dibuat dengan konsep B2C (Business-to-consumer)
bisnis internet adalah ecommerce. Dengan internet untuk pendukung transaksi bisnis yang sedang
keunggulan ecommerce sebagai bisnis sangat berjalan.

membantu para pebisnis yang menginginkan agar
bisa melaukan pelayanan 24 jam, akses dalam segala

keadaan tempat maupun waktu yang tidak terbatas, 2 MODEL, ANALISIS, DESAIN, DAN

dan biaya yang cukup murah. Tidak mengherankan IMPLEMENTASI
banyak pebisnis yang ingin melakukan transaksi jual
belinya melalui internet dan menjalannya sebagai 2.1. Model dan Analisis Kebutuhan dan

ecommerce.

Saat ini toko cuci gudang MyGarage Sale
ingin memanfaatkan peluang Dbisnis dengan
ecommerce untuk meningkatkan dan
memaksimalkan penjualan dan transaksinya dengan
pelanggan. Toko MGS ingin memudahkan toko dan
pelanggannya untuk bisa bertransaksi jual beli tanpa
perlu menggunakan Instagram. Sebelumnya toko
MGS melakukan proses jual beli di Instagram dan
ingin  memaksimalkan  penjualannya  dengan
membuat bisnis ecommerce berupa website jual beli.

Kesempatan Pasar Ecommerce

2.1.1. Analisis Kebutuhan dan Kesempatan
Pasar Ecommerce

Sebelum melakukan  perancangan
ecommerce untuk toko MGS maka perlu
dilakukan analisis untuk mengetahui apakah
toko MGS bisa memanfaatkan ecommerce
untuk mejalankan bisnisnya. Berikut adalah
beberapa analisis tersebut:
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a. Identifikasi kebutuhan pelanggan toko

1. Melihat produk
melalui Instagram

}

2. Memesan produk /
bertanya ttg produk
melalui aplikasi
chat

3. Melakukan
pembayaran via
Bank Transfer

¥

4. Menerima barang
pesanan

Gambar 1. Analisis kebutuhan konsumen —
Proses jual beli

Dari proses jual beli pada gambar didapatkan

beberapa permasalahan, antara lain:

1. Pelanggan hanya bisa melihat produk di akun
Instagram MGS sehingga informasi produk
yang ada masih terbatas dan akan cukup
menyulitkan bagi pelanggan yang tidak
memiliki akun Instagram.

2. Untuk memesan produk pelanggan hanya bisa
melalui aplikasi chat dengan kontak akun yang
sudah tersedia. Namun, pelanggan tidak
langsung bisa menerima balasan dari MGS. Jika
terjadi slow respond seperti itu maka akan
menyulit pelanggan melakukan komunikasi
dengan MGS dan toko sendiri akan kehilangan
kepercayaan pelanggan. Begitu pula ketika
pelanggan menanyakan mengenai ketersediaan
produk.

3. Berdasarkan  keterangan =~ MGS,  lokasi
pemasaran masih sebatas Jawa-Bali. Maka,
diperlukan akses yang mudah dicapai
jangkauan daerah yang lebih luas.

b. Identifikasi Target Pasar

Target pasar yang akan dicapai

ecommerce adalah:

Pelanggan segala usia, pria maupun wanita

2. Pelanggan yang tidak memiliki akun Instagram
yang nantinya bisa mengakses dan melakukan
proses jual beli dengan MGS melalui website
ecommerce.

3. Toko online lain yang ingin melakukan barter
pakaian cuci gudang.

dengan

—_

c. Daya Saing
Berdasarkan  tingkat = perbandingan
harga, kualitas, dan variasi produk MGS akan
memiliki banyak pesaing dengan toko online
lainnya.

Studi Kasus — Toko Cuci Gudang MyGarage Sale

Namun, masih banyak toko cuci gudang yang
belum memanfaatkan ecommerce dengan membuat
website jual beli. Kebanyakan membuat usahan
melalu akun jejaring sosial.

d. Kesiapan Pengguna Ecommerce Dengan
Perkembangan Teknologi

MGS perlu memiliki kesiapan teknologi untuk
membuat suatu bisnis ecommerce yang akan terus
berkembangan seiring berjalannya waktu. MGS
harus bisa memanfaat sistem ecommerce sesuai
dengan penggunaanya. Terutama terus melakukan
update data produk maupun update website-nya
sendiri. Mengingat bahwa pengguna internet akan
terus meningkat setiap tahunnya, maka MGS harus
bisa menghadapi berbagai permintaan pelanggan
melalui bisnis ecommerce-nya.
e. Analisis Potensi Pasar Dengan Ecommerce

Kebutuhan dan potensi pasar untuk suatu
informasi cepat dan terkini, jangkauan pasar yang
semakin luas, SDM dari toko sendiri yang bisa
memanfaatkan dan fleksibel terhadap perkembangan
teknologi, maka ecommerce memungkin untuk
digunakan sebagai alternatif perluasan pasar bagi
toko MGS dalam menjalankan bisnisnya.

2.1.2. Model Ecommerce

Sedangkan untuk model bisnis dari ecommerce
toko MGS adalah B2C (Business-to-consumer).
Dalam hal ini penjual memiliki stok produk dan
menjualnya secara online ke pembeli. Adapaun
kelebihan MGS nanti dalam menggunakan
ecommerce B2C adalah toko memiliki hak akses
penuh.

Model ini cocok digunakan bagi penjual yang
sudah berjualan online sebelumnya namun masih
dalam keterbatasan jangkauan pasar, waktu, maupun
keadaan yang tidak memerlukan membalas banyak
pertanyaan  dari  pelanggan, karena dengan
ecommerce pelanggan akan mengetahui sendiri
berbagai informasi terhadap barang yang diinginkan
yang sudah tersedia lebih lengkap di website penjual.

Business Organization

1
1 Order
1 Processing

Orders

Customer —

Website

N

\__/"/

Gambar 2. Ecommerce model B2C
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2.2.

Desain dan Implementasi Sistem Ecommerce

2.2.1. Desain Sistem

Berikut adalah rancangan Context Diagram sistem.

cusomar

uti_p emb sys penus
dats_produk
o
Sengn e
gudsng
korfirmasi_pengrman

o_drder
o _senusien
e

Selanjutnya adalah DFD Level 1 dari sistem.
Gambar 4. DFD Level 1

Dibawah ini adalah ERD sistem.
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Gambar 5. ERD sistem

2.2.2. Implementasi Sistem

Tampilan Home sistem ecommerce. Pengguna
akan bisa membeli ketika melakukan registrasi
lalu Login.

ISSN : 2302 — 450X

Gambar 6. Tampilan Home website

4. SKENARIO DAN HASIL UJI
COBA

Berikut adalah skenario uji coba analisis dan
perancangan sistem ecommerce jual beli pada
website toko MGS:

*  Analisis kebutuhan ecommerce: untuk toko
MGS  memiliki kebutuhan yang bisa
diimplementasikan menjadi bisnis ecommerce
dan menjadi model B2C untuk konsepnya.

= User Interface: penanganan antar muka
(interface) antara pengguna dan website
ecommerce. Oleh karena itu, perlu bersifat user-
friendly.

= Ketika pengunaan website, sebelum melakukan
proses pembelian pelanggan harus registrasi
lalu kemudian masuk sebagai pengguna
website.

=  Proses pemesanan barang, data yang masu
adalah data order. Berisikan Tgl order,
id_produk, id_member, id_order, jumlah_order,
total pada tabel *order’.

. Selanjutnya proses pembelian barang, data yang
masuk adalah data pembayaran. Barang yang
akan dibeli akan didata lebih rinci yang
berisikan Total bayar, Tgl bayar, id bayar,
id_member pada tabel ’bayar’.

=  Rincian data pesan dan beli akan direkam pada
database. Data tersebut akan menjadi data
pengecekan pemesanan barang yang akan
dikirim.

=  Proses pengiriman akan dilakukan setela
pembeli melakukan transaksi pembayaran
dengan mengirimkan bukti pembayaran. Data
barang yang akan dikirim akan diproses ke
alamat pembeli yang sudah ada pada tabel
‘member’.

= Testing : diperlukan untuk menguji sistem
secara  fungsional, menemukan adaknya
kesalahan, maupun memperbaiki kesalahan
tersebut agar sistem berjalan dengan baik.
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S KESIMPULAN

Analisis dan desain sistem ecommerce ini
masih berada pada awal hipotesis yang masih perlu
untuk divji dan dieavaluasi selama proses. Namun
dari hasil analisis dan desain sistem, peluang pasar
bagi toko MGS memberikan kesempatan transaksi
jual beli menjadi lebih luas.

Dengan adanya ecommerce, MGS Dbisa
memberikan informasi dengan mudah yang lebih
lengkap kepada pembeli. Strategi ecommerce yang
diusulkan ini bisa menjadikan bisnis lebih mudah
dan sederhana karena ecommerce sudah memberikan
automatisasi bagi penjual maupun pembeli.
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